Ksztattowanie wizerunku firmy z
wykorzystaniem technologii
internetowych

Szkolenie jest prowadzone przez mgr zarzadzania i informatyczki, specjalistow w
zakresie wizerunku i technologii internetowych. Ma ono na celu zapoznanie uczestnikéw z
technikami kreowania wizerunku firmy z wykorzystaniem technologii internetowych. Jest
przeznaczone przede wszystkim dla os6b odpowiedzialnych za wizerunek przedsiebiorstwa w
Internecie, w tym tworcow stron www, administratoréw stron firmowych 1 profili
organizacyjnych w mediach spotecznosciowych, prywatnych przedsigbiorcow oraz innych

0sob, chcacych poszerzy¢ swoja wiedze we wskazanym zakresie.

Szkolenie obejmuje nastepujace bloki tematyczne:
e Wprowadzenie do zarzadzania wizerunkiem firmy,
e Internet jako Srodowisko ksztaltowania wizerunku firmy,
e Szanse i zagrozenia dla wizerunku firmy zwiazane z Internetem
e Strategie wizerunkowe w Internecie

e Techniki ksztaltowania wizerunku firmy w Internecie.

W ramach szkolenia uczestnicy otrzymuja:
e Materiaty edukacyjne w postaci e-booka PDF,
e  Materiaty audiowizualne dostepne przez konto Microsoft Teams,

e 25 godzin szkolenia online z naszymi trenerami (dostep przez konto Microsoft Teams).

Plan szkolenia

Woprowadzenie
Wstepne spotkanie z uczestnikami online, wyjasniajace, jak korzysta¢ ze szkolenia

Czas trwania: 30 minut

Modut 1. Wprowadzenie do zarzadzania wizerunkiem firmy

1. Pojegcie wizerunku



2. Elementy wizerunku firmy
3. Zarzadzanie wizerunkiem firmy

Czas trwania: 5x45 minut

Modut 2. Internet jako Srodowisko ksztaltowania wizerunku firmy
1. Strona www jako podstawowe narzedzie ksztattowania wizerunku firmy w sieci
2. Znaczenie mediow spotecznosciowych dla ksztattowania wizerunku firmy
3. Firma w wyszukiwarkach internetowych

Czas trwania: 5x45 minut

Modut 3. Szanse i zagrozenia dla wizerunku firmy zwiazane z Internetem
1. Swiadome dziatania wizerunkowe
2. Kontrola wizerunku firmy w sieci
3. Ryzyko zwigzane z nieprawidlowym prowadzeniem stron firmy w mediach
spotecznosciowych
4. Zarzadzaniem Kryzysem wizerunkowym

Czas trwania: 5x45 minut

Modut 4. Strategie wizerunkowe w Internecie
1. Domeny e-marketingu i dziatanie public relations w Internecie
2. Podstawowe strategie marketingowe w kreowaniu wizerunku
3. Kampanie marketingowe i wizerunkowe w Internecie

Czas trwania: 5x45 minut

Modut 5. Techniki ksztattowania wizerunku firmy w Internecie
Czas trwania: 4x45 minut
Test konczacy szkolenie

Czas trwania: 15 minut



